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Fiir Pflegefachpersonen ist die Sprache ein wesentliches Element. Die Methode Lingva Eterna®
schafft ein neues Bewusstsein fiir die Sprache und gibt konkrete Anregungen fiir den Pflegeall-
tag.

Im Alitag von Pflegefachpersonen ist die Sprache ein wesentliches Element. Es gibt eine Vielfalt von Gespréchen (z.B. mit Patienten und
Patientinnen, anderen Fachpersonen, Angehorigen) die Pflegefachpersonen wahrend inrem Arbeitsalltag fuhren. Dabei sprechen sie ih-
ren Gesprachspartner an und tauschen mit ihnen Fachinformationen aus. Dieser sachliche Austausch ist ein wichtiger Teil ihrer profes-
sionellen Arbeit. Dariiber hinaus hat die Sprache im Pflegealltag noch eine weitere Bedeutung. Mit ihr schenken die Pflegefachpersonen
Trost, machen Mut und geben Halt und Crientierung. Sc schaffen sie mit inrer Sprache eine angenehme Atmosphére, in der Menschen
sich geborgen fihlen und vertrauen kénnen — ader versehentlich auch nicht. Die Methode Lingva Eterna® schafft ein neues Bewusst-
sein fur die Sprache und gibt konkrete Anregungen fiir den Pflegealltag.

Entlastung schaffen

In der Alltagssprache und auch im Pflegealltag gebrauchen viele Menschen gewohnheitsmassig das Wort smilssen». Sie beginnen viele
Satze mit «ich muss». Das sind Aussagen wie: «lch muss den Verband bei Herr Iseli wechseln.» oder: «Zum Umlagern muss ich eine Kol-
legin holen.» Dieser gewohnheitsm&ssige Gebrauch von «ich musss» verstarkt den Druck, den die Pflegefachpersonen ohnehin in ihrem
Alltag erleben. Indem Pflegefachpersonen S&tze mit «<ich muss» vermeiden, schaffen sie sich eine enorme und sofort spirbare Entlas-
tung in ihrem Alltag. Die obigen Satze ohne «ich musse lauten: «/ch wechsle den Verband bei Herr [seli.» Und: «Zum Umlagern hole ich
eine Kollegin.» Mit diesen neuen Formulierungen entlastet sich die Pflegefachperson und vermittelt gleichzeitig, dass sie geniigend Zeit
fur ihre Aufgabe und den Menschen hat.

Die volle Aufmerksambkeit gewinnen

Eine Pflegefachperson kommt taglich mit anderen Menschen in Kontakt. Jede Kommunikationssituation beginnt mit der Kontaktaufnah-
me. Es ist wichtig, diesen Kontakt bewusst herzustellen, denn unsere Information wird nur dann bei den Patienten und Patientinnen an-
kommen, wenn wir vorher ihre volle Aufmerksamkeit gewonnen haben. Wir nennen Ihnen ein Beispiel aus dem Pflegealltag. Die Pflege-
fachperson bringt Frau Frey die Medikamente und spricht sie normalerweise in einem durchgehenden Satz an - chne jede Pause: «Frau
Frey ich bringe die Medikamente.» FUr Frau Frey ist das zu schnell. Sie kann daher nur verzégert reagieren

Wit den «3 As ist es leicht, die volle Aufmerksamkeit des Gesprachspartners zu gewinnen. Die 3 A stehen fUr ansprechen, anschauen, at-
men. Auf diese Weise kann eine Pflegefachperson den Dialog wertschatzend eroffnen. Sie spricht ihre Gesprachspartnerin mit dem Na-
men an und nimmt dann Blickkontakt auf. Damit weckt sie ihre Aufmerksamekeit. Danach folgt eine kurze Atempause. Diese ermaglicht
es der angesprochenen Person, sich auf die Situation einzustellen und leicht mitzumachen

Dann klingt die Situation bei der Medikamentenausgabe so: «Frau Frey (kurze Pause), ich bringe Ihnen Ihre Medikamente.» Die beiden

Warter «lhnen» und «lhre» kommen meist spontan dazu. Jetzt wird Frau Frey der Pflegefachperson gleich die volle Aufmerksamkeit
schenken. Die 3 A erleichtern die Abldufe und sparen Zeit. Gleichzeitig fordern sie eine vertrauensvolle Beziehung

Halt und Orientierung geben durch klare Botschaften

Fur Patienten und Patientinnen ist es wichtig, den Uberblick zu behalten. Pflegepersonen geben ihnen mit klaren und eindeutigen Bot-
schaften Orientierung. Zu den eindeutigen Botschaften gehort eine bejahende Sprache. Mit ihr benennen Pflegefachpersonen das, was
ist oder sein soll. Das Gegenteil ist eine verneinende Sprache. Sie ist gepragt von Satzen mit «nichts. Dann benennen sie das, was ein Pa-
tient nicht machen soll. Genau das macht er dann oft, zum Beispiel in der folgenden Situation: Eine Pflegefachperson hat soeben den
‘Wundverband bei Herrn Arn gemacht und sagt zu ihm: «Ziehen Sie bitte nicht an der Drainage, die ist nicht angenaht » Die Gefahr ist
grof, dass er reflexartig an der Drainage zieht. Das Wort «nicht» erreicht ihn nicht. Er hort nur: «an der Drainage zighens

Wendet die Pflegefachperson in dieser Situation eine bejahende Sprache an, dann tont das wie folgt: «Herr Arn, Ihre Drainage habe ich
mit einem Klebeband fixiert. Achten Sie bitte darauf, dass der Schlauch immer locker bleibt » Jetzt hat der Patient ein klares Bild. Die
Botschaft ist eindeutig und er kann das Gewuinschte leichttun.

Empathie zeigen

Empathie ist ein zentraler Bestandteil einer vertrauensvollen Beziehung. Pflegefachpersonen haben eine wunderbare Gelegenheit, mit ih-
rer Sprache Empathie zu zeigen. Sie kénnen dafur die personlichen FUrworter wie «ich, du, sie, er, wir, ihnen, euchs in ihre Sprache auf-
nehmen

Die letzte Runde der Spatschicht gibt dafir eine gute Gelegenheit. Hier wiinschen Pflegefachpersonen den Patientinnen und Patienten in
der Regel eine gute Nacht. Ein gangiger Abschiedsgrult ist «Gute Nacht. Bis morgen.» Viel empathischer und warmer tént der gleiche
Abschiedsgruss, wenn die Pflegefachpersonen ihn mit den persénlichen Furwdrtern anreichern: «lch winsche lhnen eine gute Nacht
‘Wir sehen uns morgen wieder.» Durch den Einsatz dieser kleinen Warter fuhlen sich die Menschen gesehen und gut aufgehoben. Gleich-
zeitig entlastet es Pflegefachpersonen: sie splren, dass der Patient/ die Patientin sich wahrgenommen und wohl fihit.

Auch im Team sind die personlichen Firworter ein Segen. Anstelle von einem simplen Danke tont ein vollstandiger Satz viel schoner:
«/ch danke dir, dass du mir gerade beim Lagern von Herrn Arn geholfen hast.»

Die Methode Lingva Eterna® ermaglicht Pflegefachkraften eine spiirbare Erleichterung in ihrem Alltag und tragt zu einem guten Klima
auf der Station bei. Probieren Sie es aus!
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