
Ein neuer Ratgeber für Pflegekräfte stellt die Kommu-
nikation in den Mittelpunkt. Dahinter steht der Lingva 
Eterna Verlag in Erlangen. Die Sprachexperten rund um 
die Herausgeberin Mechthild R. von Scheurl-Defersdorf 
wissen: Jedes Wort wirkt. Wer achtsam spricht, tut sich 
und seinen Mitmenschen Gutes.

Ob professionelle Pflegekräfte oder pflegende Angehöri- 
ge – sie alle haben die verantwortungsvolle Aufgabe, 
kranke oder alte Menschen zu begleiten. Die Kommuni- 
kation spielt dabei eine wesentliche Rolle. Wer sie in 
einer klaren, wertschätzenden Sprache führt, gibt seinen 
Patienten Orientierung und Sicherheit. In Pflegeteams 
schafft ein
achtsamer Sprachgebrauch ein angenehmes Arbeits- 
klima und strukturierte Abläufe. Die Pflegekräfte selbst 
gewinnen an Selbstbewusstsein und Präsenz.

Expertinnen aus der Praxis zeigen in ihren Beiträgen,
wie jeder seine Sprache neu ausrichten kann. In vielen 
Beispielen verdeutlichen sie den bewussten Umgang
mit Wortschatz, Grammatik und Satzbau. Die positiven 
Auswirkungen auf den Alltag in Krankenhaus, Senioren-
heim und ambulanter wie häuslicher Pflege fördern
die wichtige Arbeit aller Beteiligten.

Die Kraft der Sprache in der Pflege
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DAS AUTORENTEAM
Die Herausgeberin Mechthild R. von 
Scheurl-Defersdorf begründete das Lingva 
Eterna Sprach- und Kommunikationskonzept. 
Mit dem Arzt und Neurowissenschaftler 
Theodor von Stockert leitet sie das Lingva 
Eterna Institut für bewusste Sprache in 
Erlangen. Zenobia Frosch, Maria Lackner, 
Friederike Leuthe und Petra Springer sind 
ausgebildete Lingva Eterna Dozentinnen. 
Sie arbeiten in verschiedenen Bereichen 
der Kranken- und Altenpflege und haben 
Erfahrung in leitenden Funktionen.

„Zu achtsamer Pflege gehört auch 
achtsame Sprache. Wer genauso achtsam 
sprechen wie pflegen möchte, findet in 
diesem Buch reichhaltige Anregungen 
für die tägliche Praxis. Nur sehr selten gibt 
es Bücher, die uns so deutlich bewusst 
machen: Sprache ist Ausdruck unserer 
mitmenschlichen Haltung – unserer 
Humanität.“

Dr. Diana Staudacher, Publizistin und 
wissenschaftliche Mitarbeiterin des Univer-
sitätsspitals Zürich und der FH St.Gallen
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