B Ratgeber

Gesprache fiihren leicht gemacht

er private und der beruf-

liche Alltag sind voll von
Gesprachssituationen. Dazu
gehéren Besprechungen, Mit-
teilungen, organisatorische Ab-
sprachen, kldrende Gesprache
und gelegentlich auch Kon-
fliktgesprache. Meistens geht
es gut und die Gesprachspart-
ner verstehen sich. Doch man-
che Gesprache misslingen und
es kommt zu Missverstandnis-
sen oder gar zu Streit.

Alle Gespréache konnen klar
und wertschdtzend sein, ganz
egal, um welches Thema es geht,
und sie kdnnen immer einen
guten Ausgang nehmen. Der
Arzt und Neurowissenschaftler
Dr. Theodor von Stockert hat in
jahrelangen Anwendungsbe-
obachtungen herausgefunden,
wie und wann Gespréche gelin-
gen. Auf der Grundlage seiner
Erkenntnisse hat er das Lingva
Eterna Kommunikationsmodell
mit seinen fiinf Schritten ent-
wickelt.

Die funf Schritte

Am Anfang steht die klare In-
tention des Sprechers: Auf was
will er hinaus? Es ist von gro-
3er Bedeutung, sich vor einem
Gesprich die eigene Intention
klar zu machen und diese dann
auch im Blick zu behalten. Der

zweite Schritt ist die wirksame
Kontaktaufnahme. Dazu gehort
es, den anderen mit seinem
Namen anzusprechen und
nach dem Namen eine kurze
Pause zu machen, bis der an-
dere eine Reaktion zeigt. Der
dritte Schritt ist der Rahmen:
Damit bringen wir unseren
Gesprachspartner ins Bild und
erleichtern es ihm, sich auf un-
sere Gedanken einzustimmen.
Erst danach beginnt mit dem
vierten Schritt das eigentliche
Gesprach. Das ist der Diskurs,
in dem beide oder auch mehr
Beteiligte abwechselnd zu Wort
kommen. AbschliefSend kommt
der funfte Schritt. Das ist ein
klarer Schluss.

Das Eintiben und regelmaéfige
Beachten der fiinf Schritte in
der richtigen Reihenfolge fiihrt
schon bald zu einer klaren und
krisensicheren Kommunika-
tion.

Ein Beispiel aus dem Alltag

Ich nenne Thnen ein scheinbar
banales Beispiel aus dem Alltag
einer Familie. Doch demons-
triert es viel: Die Ehefrau hat ei-
nen Wunsch an ihren Mann. Sie
will ihn darum bitten, auf dem
Heimweg beim Getrankemann
einen Kasten Mineralwasser zu
kaufen und mitzubringen. IThre

Intention ist klar: Die Familie
braucht neues Mineralwasser
und sie will Philip, ihren Mann,
darum bitten, es zu kaufen. Das
ist der erste Schritt.

Doch was geschieht dann? Viel-
fach heifst es: ,Das Mineralwas-
ser ist leer. Wir brauchen neu-
es.” Dabei bleibt es dann oft —
ohne die Kontaktaufnahme mit
dem Namen und der anschlie-
lenden kurzen Pause kommt
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diese Botschaft jedoch nicht
wirksam an. Der andere ist
mit seinen eigenen Gedanken
beschiftigt und dem, was er ge-
rade im Sinn hat. Er wird spater
mit grofier Wahrscheinlichkeit
ohne den erhofften Kasten Mi-
neralwasser nach Hause kom-
men. Enttduschung und Arger
sind ziemlich sicher. Dann heifst
es: ,Ich habe dir doch gesagt,
dass du Mineralwasser mitbrin-
gen sollst!” Nein, das hat die
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Ehefrau ihm nicht gesagt! Die
Ursache fiir den Arger ist ein
Bedienungsfehler im Umgang
mit der Sprache. In diesem Bei-
spiel fehlen sowohl der zweite
als auch der vierte Schritt: die
Kontaktaufnahme und der Dis-
kurs.

Die Losung ist einfach: ,,Philip,
(kurze Pause, bis er reagiert) un-
ser Mineralwasser ist fast auf-
gebraucht. Wir brauchen einen
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.Die Garage musste mal aufgeraumt
werden.” Haufig missgltickt die Kom-
munikation im Alltag, weil die Botschaft
nicht klar formuliert wird.

neuen Kasten. Ist es dir mog-
lich, auf dem Heimweg einen
zu kaufen?” Oder, je nach der
Intention im Anschluss an die
gleiche Rahmeninformation:
,Bitte kaufe auf dem Heimweg
einen Kasten Mineralwasser!”
Dann kommt die Frage oder
die Bitte seiner Frau bei ihm
wirksam an und er kann darauf
reagieren. Dann wird er ihr sa-
gen, dass er das Mineralwasser
mitbringen wird, oder er kann
auch sagen, dass ihm das heute
nicht mdéglich ist, jedoch bei-
spielsweise am nachsten Tag.
Dann werden sie sich einigen
und beide sind zufrieden. Am
Schluss steht als letzter Schritt
ein Dankeschon.

Dieses Beispiel ldsst sich auf
jegliche berufliche und priva-
te Situation {ibertragen. Wann
immer ein Gesprach missgliickt
ist, haben einer oder auch bis
zu vier der fiinf Schritte gefehlt,
oder die Reihenfolge war ver-
dreht.
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Das Anwenden des Lingva
Eterna Kommunikationsmo-
dells macht das Leben wesent-
lich leichter und erspart allen
Beteiligten Arger und Frustra-
tion. Es hilft, alltdgliche sowie
sensible Gesprédche vorzube-
reiten und ermoglicht es, die
Ursache fiir eine missgliickte
Kommunikation zu erkennen
und daraus zu lernen.

Ein wertvoller Schatz
schon fiir kleine Kinder

Theodor von Stockert hat mit
seinem Kommunikationsmodell
auch Kindern eine grofie Hilfe
an die Hand gegeben. Sie ler-
nen noch, sich in einer Gemein-
schaft zurecht zu finden und
ihre Wiinsche und Bediirfnisse
addquat zu formulieren. Fiir sie
erweisen sich die fiinf Schritte
als praktikables Geldnder durch
samtliche Gesprachssituationen.
Bereits kleine Kinder ab drei
Jahren kénnen sie erfolgreich
anwenden: Sie vertragen sich
viel leichter, konnen sich mit an-
deren absprechen und erreichen
ihre Ziele. Sie fragen sogar bei

ihrem Bruder oder Freund nach,
der gerade ungeduldig oder dr-
gerlich ist, was seine Intention
ist. Dann fragen sie freundlich:
,Was hast du vor?”

Fir das Anwenden des Kom-
munikationsmodells brauchen
Sie am Anfang die Anleitung
durch einen Erwachsen. Sie er-
fassen die fiinf Schritte leicht
und schnell. Sie heifsen in der
Arbeit mit Kindern:

1. Was hast du vor?

2. Sprich den anderen freund-
lich mit seinem Namen an!

3. Weifs der andere, was du vor
hast? Sag es ihm!

4. Redet miteinander!

5. Sag’ Danke!

Alle Eltern und Grofseltern kon-
nen ihren Kindern und Enkeln
mit diesen fiinf Schritten einen
groflen Schatz fiir ihr Leben
mitgeben. Thr eigenes Vorbild
ist dabei von elementarer Be-
deutung.

Das Anwenden des Kommuni-
kationsmodells ist einfach, und
es braucht dennoch die tégliche
Ubung im Alltag. Die Aufmerk-

Mechthild R.
von Scheurl-
Defersdorf

samkeit lohnt sich schon vom
ersten Moment an: Vieles wird
damit wie von selbst wesentlich
leichter.
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